الإهـــــــــداء
 (1) إلى من زرع بذرة حُلمه منذ صغري، وعزف على أوتار الحياة؛ لكي أحقِّق له ما تمناه، إلى من تمنيتُ اليومَ أن يكون حاضرًا أمامي، إلى والدي.

مصدر اعتزازي وفخري (شفاه الله وعافاه)، أهدي هذه الرسالة.

وأقول له بكل فخر: هذه ثمرة حلمك.

(2) إلى من غمرتْني بحبِّها وحنانها، إلى من أبعدتْ عني العناء لأعيش في هناء؛ كي أجلب لها ما تتمنَّاه، إلى والدتي، مصدر قوة العطف والسخاء، أهدي هذه الرسالة.

وهذا حصْد أمنياتكِ وتشجيعكِ.

(3) إلى من كانوا عونًا وسندًا لي بعد والديَّ، إلى من شجَّعوني لإكمال دراستي وظهور رسالتي للحياة، إلى من أحاطوني بكل الحبِّ والاهتمام والوفاء، إلى إخوتي:
 (موسى - فهد - عبد الله - عبد الرحمن - عابد - حسن - سامي) وأختي، أهدي هذه الرسالة.

شكر و تقدير

بسم الله الرحمن الرحيم

الحمد لله ربِّ العالمين، الحمد لله حمدًا كثيرًا يليق بجلاله، الحمد لله أولاً وآخرًا، الحمد لله على نِعَمه التي لا تُعدُّ ولا تحصى، الحمد لله القائلِ في كتابه: {لَئِنْ شَكَرْتُمْ لَأَزِيدَنَّكُمْ} [إبراهيم: 7]، الحمد لله الذي وفَّقني لإتمام هذا العمل، والصلاة والسلام على نبيِّنا محمدٍ وعلى آله وصحبه وسلّم تسليمًا كثيرًا.

حينما يستمدُّ القلم مداده ليكتب أنه مدينٌ بكريم الإحسان، مشمولٌ بالرعاية من بني الإنسان، يقف على ورقته ليدوِّن الشكر والتقدير لأهل الفضل، ويسطِّر الشكر لأهله، والشكر يقال لمن يستحقُّه.

يسرني بدايةً أن أتقدَّم بالشكر الجزيل لصاحب العطاء الوفير، الذي أعترف وأنا في محراب علمه أني ما زلت أحتاج الكثير والكثير من مناهل علمه، البروفيسور أ. د. عبد الرزَّاق بن سليمان أبو داود، أستاذ الجغرافيا السياسيَّة في جامعة الملك عبد العزيز، والمشرف على هذه الرِّسالة؛ لما شملني من رعاية كريمة، واهتمامٍ كبير، وما أسداه إليَّ من مشورة كان لها الأثر الكبير في إخراج هذا العملِ بهذه الصورةِ الرائعة، وما كسبتُه من خبرة علميَّة طورت المهارات وتسلقت إلى أعالي سُلَّم المعرفة من خلال هذا العملِ العلمي، فتحية له، لم يشغل نفسه بما أخذ؛ ولكنه يسأل كم أعطيت، وكم وجَّهت، وكم علَّمت، وكم أفدت ونصحت!

كما أتقدَّم بخالص الشكر والتقدير إلى أعضاء لجنة المناقشة.........

كما أتقدَّم بالشكر والامتنان إلى سعادة الدكتور/ محمود بن إبراهيم الدوعان، رئيس قسم الجغرافيا، وسعادة المشرفة على قسم الجغرافيا الدكتورة/ عواطف بنت شجاع؛ لما يولون من اهتمام ورعاية لهذه الزاوية العظيمة من زوايا الصرح الشامخ بجامعة الملك عبد العزيز، فتحيَّة لهم؛ فهم الذين أنفقوا أضعاف أوقاتهم في تعليمهم وتوجيهاتهم. 

كما أزجي جزيل الشكر وعظيمَ الامتنان لأساتذتي الذين بذلوا من جهدهم ووقتهم لنتربَّى تحت أكنافهم، وننهل من علمهم، أسأل المولى - عز وجل - أن يجزيَهم خير الجزاء.

كما أتقدم بوافر الشكر والتقدير لكل من أ.د. رمزي الزهراني ، وأ.د.ليلى زعزوع ، ود.ابتسام حلواني ، و د. نزهه الجابري ، على تجاوبهم في تحكيمهم للأستبيان فجزاهم الله عنا خير الجزاء.
ولا يفوتني أن أقدم الشكر الجزيل لإدارة الجامعة على ما يسرته لنا من إمكانات وتسهيلات لتعيننا على طلب العلم والتفوق والتي منحتنا العطاء ومنحنا لها الإخلاص . 

كما لا يفوتني أن أتقدم بالشكر والعرفان لجميع سعادة رؤساء و أعضاء المجالس البلديَّة بمنطقة مكَّة المكرَّمة على تجاوبهم ومساعدتي للوصول إلى أهداف الدراسة.
والشكر موصول لأخواتي وزميلاتي اللائي كن خير معين .

المستخلص
       يَرْتكز موضوع الدراسة حول محورين أساسين هما: الخدمات التي تقدمها المجالس البلديَّة في منطقة مكَّة المكرَّمة، والهادفة إلى مصلحة المواطن والوطن، ودورها في التنمية الإقليميَّة.وتهدف هذه الدِّراسة إلى دراسة المعوقات التي تُواجِه المجالس البلديَّة في منطقة مكَّة المكرَّمة.وقد اعتمدت الباحِثةُ في هذه الدارسة على المنهج الوصفي التحليلي، معتمدة على العديد من الأساليب الكمية والإحصائية، والكارتوجرافية التي تم استخراجها باستخدام البرامج الحاسوبية، وهي: برنامج نظم المعلومات الجغرافية (ArcGis) لاستخراج الخرائط، وبرنامج التحليل الإحصائي (SPSS) لتحليل البيانات وتمثيلها بالرسومات البيانية ، وأظهرَتْ نتائج هذه الدِّراسة إلى وجود عددٍ مِنَ المعوقات التي تواجه المجالس البلديَّة في منطقة مكَّة المكرَّمة؛ منها: الاستقلال المالي والإداري، كما أظهرتْ نتائج الدراسة محدودية اختصاصات المجالس البلديَّة، والأعمال التي تقوم بها، وهذا بلا شك يعرقل حركة عجلة التنمية الإقليميَّة ، وأوصت هذه الدراسة بالتوسُّع في صلاحيات المجلس البلدي؛ لكي يحقق ويجمع كافة متطلبات المواطنين، ومُواكَبة متطلبات العصر، وتطبيق المشاركة الفعلية للمجتمع المدني والقطاع الخاص، في إطار من الشفافية؛ لتحقيق معدلات تنْموِيَّة كبيرة، وتوظيف أفضل الموارد المتاحة، وتوفير أفضل الظروف البيئية والصحية ، كما أوصت بتزويد المجالس البلديَّة بالإمكانات المادِّيَّة والبشريَّة التي تجعل المجلس البلدي كمستوى جيد، يقوم بالدور المطلوب منه.
Abstract
The subject of the study concentrates and focuses on two main axis. They are: the offered services by the municipality councils in Makkah Almukramah which aimed at citizens and nation favors and its role in the regional  development. This study aims at studying the obstacles that faces municipality councils in Makkah area . The researcher depends on the descriptive and analytical curricula and approach in this study. He depends on many of quantitative , statistics and cartography styles and systems which extracted by using computer programs. Such as (Arc Gis) program for maps extraction and (SPSS) analytical statistical program for data analyzing and drawing them into graphs. The study  findings showed that there are many obstacles that faces municipality councils in Makkah Almukramah such as: financial and administrative independence. It also showed the limitations of municipality councils specializations and the works it does, there's no doubt that obstacles the regional development movement. This study recommends to enlarge in the powers municipality councils in order to collect and achieve all the requirements of citizens, to keep pace with the age requirements, to apply the real cooperation for civilized community and private sector in transparency framework, to achieve great developmental percentages, to employ the best available resources and to provide the best health and environmental conditions.The study also recommends to provide municipality councils with financial and human possibilities which make municipality council as a good level that does the required role.
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