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

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






 

  

 ة الدراسة والأسئلة المتعلقة امشكل

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 
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

 
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

 فرضيات الدراسة


 
 

 
 

 


 



 

 أهداف الدراسة


  
  
 

 
  

 قائمة المصطلحات الإجرائية
•


[

•[Robbins, 2003, p24]
•[Robbins, 2003, p24. 
•

[ 

•
[ 

•
[ 

• 
• 
•


 

•
 



 

  

 محددات الدراسة







 اسات السابقةالإطار النظري والدر
 مفهوم الرضا الوظيفي


[Robbins, 2003, p25]

][Schermerhon, Osborn, 1996, p29




:العوامل المؤثرة على الرضا الوظيفي
 ]]: امل المرتبطة بشخصية الفردالعو.١
   المكانة الاجتماعية والوظيفية

 
 الرضا العام عن الحياة 
 باء والضغوطتحمل الأع 

درجة احترام الذات  .٢


 : العوامل التنظيمية.٣
 الحوافز




][ 



 

 الحوافز الإيجابية: أولاً
 الحوافز المادية 

الأجر حسب الوحدات المنتجة     •


التحفيز على أساس المهارات المكتسبة      •
 

المزايا المرنة  •
… 

نظام المشاركة في الأرباح والمكاسب      •
]

[ 

 الحوافز المعنوية 
مشاركة العاملين في تحديد الأهداف      •


الاعتراف بجهود العاملين    •


][ 

الحوافز السلبية: اثاني 





][








 

  







طبيعة العمل
وضوح الدور  •
 فيفرص النمو الوظي  •
طبيعة العمل العقلية والذهنية     •

 

مدى ما يتيحه العمل من تنوع واستقلالية وشعور بالمسؤولية          •
 




 

  و:بيئة العمل 
مكان العمل  •
Hebron1Hebron2





 

الخدمات المساندة  •


 



 

العلاقات الاجتماعية غير الرسمية   •















 الدراسات المشاة والمرتبطة




 الدراسات العربية: أولا
] ٢٠٠٠[ راسة الراويد  •










 ]٢٠٠٢[وفي دراسة اليامي      •






 

  





 

] ١٩٩٩[وفي دراسة العجمي   •













]١٩٩٦[وفي دراسة الفضيلي      •









 

]١٩٩٩[وفي دراسة يوسـف       •







 


 

]١٩٩٦[ وفي دراسة القادر   •











 

] ١٩٩٩[وفي دراسة يوسف   •








 

 الدراسات الأجنبية: ثانيا
Valentine (2001)  فـالينتين ففي دراسـة  •





 



 

  

Mcclenahen (2003)   مكليناهينوفي  دراسة •





 

Crossmon and Abou-Zaki (2003)   كروسمون وأبو زكـي وفي دراسة قام ا •





 

 Sarker, Crossmon, and  سـاركر وكروسمـون وكينميتيبتكـت   وفي دراسة قـام ـا    •

Chinmeteepituct (2003)ا



 

Koustelios (2004)   كوسـتيليوز وفي دراسـة  •





 

 الدراسةمنهجية 







 

 تمع الدراسة وعينتهمج
 





 



/ عدد الموظفين  اسم البنك الرقم
 الاستبانات الموزعة

عدد الاستبانات 
 المسترجعة



















 أداة الدراسة









 

  






 صدق وثبات الأداة















 أسلوب جمع المعلومات







 طرق استخراج النتائج


 





 



 

 المعالجة الإحصائية





SPSS

 نتائج الدراسة ومناقشتها
 

 الأولىالفرضية 










 


 



B Beta  











 

  


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



  الرضا الوظيفي والولاء-٢






المتوسط  العدد المتغيرات

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

قيمة معامل 
 الارتباط

الدلالة 
 الإحصائية


 




>






 

  




 ضا الوظيفي ونسبة الغياب الر-٣






الانحراف  ط الحسابيالمتوس العدد المتغيرات

 المعياري
قيمة معامل 
 الارتباط

الدلالة 
 الإحصائية





>









  الرضا الوظيفي ومعدل دوران العمل-٤







 



المتوسط  العدد لمتغيراتا
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

قيمة معامل 
 الارتباط

الدلالة 
 الإحصائية


 
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






 






















 المراجع
 اجع العربيةالمر: أولاً

 لخضرا، بشير وآخرونا
 الراوي، خالد 

١٤ 
 العجمي، راشد 

١٣ 
 العديلي، ناصر
  العكش، فوزي

  غرايبة، وآخرون
الفضيلي، فضل 

١١ 



 

  

 القادر، عبد االله  
٣ 

  القريوتي، محمد
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ABSTRACT. This study aims to explore how job satisfaction will be influenced 
by the incentives, training, the nature of job, relationship with colleagues, and 
the immediate supervisor. Additionally how the job satisfaction will affect 
productivity, loyalty, absence, and turnover. The sample of the study consists 
of (210) employees working at the banks in Hebron. The researchers use a 
questionnaire consists of (60) items to determine the five factors: incentives, 
training, the nature of job, relationship with colleagues, and relationship with 
supervisor.

And it includes (7) items to determine the importance of each factor.
The results of the study were as follows: 

1) Job satisfaction is strongly influenced by the following factors 
(accordingly):
Incentives, immediate supervisor, the nature of job, training, work 
colleagues.  

2) There is a significant differences for the effect of each of the following 
factors:(incentives, immediate supervisor, loyalty, the nature of job, 
training, work colleagues, work environment) on job satisfaction. 

3) There is a positive relationship between job satisfaction and both 
productivity and loyalty, while there is a negative relationship between 
job satisfaction and both absence and turnover. 


